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Poznan, 02.10.2020r.

MODYFIKACJA WZ W TYM TERMINU SKtADANIA OFERT

| ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000071415
Sygnatura pisma: DL/LZ/GM/2020/1398

Dotyczy: Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Zamawiajacy na podstawie pkt 1.12 Warunkdw Zamédwienia (WZ) modyfikuje wybrane zapisy dokumentacji

postepowania:

1.

Zamawiajacy modyfikuje w rozdziale | pkt. 13.1 W2

BYLO JEST

Oferte nalezy ztoizy¢ w formie elektronicznej, za | Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za
posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, | posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej,
przesytajqc jqg na adresy email, wskazane w pkt 1.17 | przesytajgc jq na adresy email, wskazane w pkt 1.17
Warunkéw Zamowienia, w terminie do 05.10.2020 r. | Warunkéw Zamdwienia, w terminie do 08.10.2020 r.
do godz. 10:00. do godz. 10:00.

Dziatajac na podstawie pkt. 1.9-1.11 Warunkéw Zamdwienia (dalej: WZ) Zamawiajgcy udziela wyjasnien

dokumentacji przedmiotowego postepowania:

PYT: W punkcie 8 SIWZ (Wymagane dokumenty i oswiadczenia) Zamawiajgcy wskazuje na ztozenie
zatgcznika numer 8 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU  MINIMALNYCH WYMAGAN W  ZAKRESIE
STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYINYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH
0SOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH.

Pytanie. Czy w postepowaniu na dostawe licencji, nie na ustuge wykonywangq dla Zamawiajgcego niniejsze
Oswiadczenie jest niezbedne?

ODP: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy punktu 8 WZ, oraz potwierdza koniecznos$¢ ztozenia zatgcznika
numer 8 ze wzgledu na fakt, iz w ramach dostawy licencji, dodatkowo bedg swiadczone przez 12 miesiecy
ustugi gwarancyjne oraz ustugi wsparcia i asysty techniczne;j.

PYT: Dotyczy nastepujgcego zapisu Warunkow Zamdwienia:
,7.2. (...) Wykonawca musi wykazac sie realizacjg minimum 1 ustugi podobnej; przez ustuge podobng
Zamawiajgcy rozumie ustuge spetniajgcq tqcznie wszystkie ponizsze przestanki:

i. ustuga, ktorej przedmiotem byta dostawa licencji dla systemu zarzqdzania tozsamosciq klasy

Identity and Access Management (One Identity Manager),”.

Czy zamawiajgcy dopusci, aby Wykonawca w ramach wskazanego wyzej warunku udziatu
w postepowaniu wykazat sie realizacjq ustugi, ktorej przedmiotem byta dostawa licencji na oprogramowanie
Quest Foglight, spetniajgcej pozostate - wymienione w literach ii., iii., iv. — przestanki.

ODP: Zamawiajacy nie dopusci wykazania sie realizacjq ustugi podobnej, ktérej przedmiotem byta
dostawa licencji na oprogramowanie Quest Foglight. Wskazane oprogramowanie nalezy do grupy
systemdw stuzgcych do monitorowania w czasie rzeczywistym wydajnosci srodowisk IT. Ta grupa systemow
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nie jest w zadnym stopniu powigzania z oprogramowaniem One Identity Manager (Systemu do Zarzadzania
Tozsamoscig).

3. PYT: § 1 ust. 1 lit. e oraz § 4 zatqgcznika nr 9 projektu umowy — przedmiotem postepowania jest zakup
dodatkowych Licencji standardowego oprogramowania oferowanego przez producenta na warunkach
okreslonych w umowie licencyjnej producenta oprogramowania. Wykonawca bedqgcy dostawcq
oprogramowania nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w zasady swiadczenia ustug wsparcia
oferowane przez producenta. Warunki licencyjne producenta oprogramowania nie przewidujq
gwarantowania czasu usuwa Awarii oraz catego szeregu wymogow zawartych w § 4 projektu umowy.
Wykonawca przedstawia w zatqgczeniu obowigzujgce warunki licencyjne oprogramowania Quest Software
Inc. Umowa transakcyjna na oprogramowanie, okreslajqce zasady sSwiadczenia ustugi wsparcia przez
producenta oprogramowania. Warunki licencyjne producenta oprogramowania sq niezmienne i nie
podlegajg negocjacjom. Z tych tez wzgledow Wykonawca wnosi o zmiane tresci zapisow projektu umowy
jako nieodpowiadajgcych tresciom umowy licencyjnej producenta oferujgcego oprogramowanie zgodne z
przedmiotem zamdwienia. Wnosimy o wykreslenie w § 1 ust. 1 lit. e oraz nadanie nowego brzmienia § 4
umowy do postaci. W ich miejsce wnosimy o wprowadzenie zapisow o tresci:

»84
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu swiadczenie Ustugi Wparcia dla licencji Oprogramowania bedgcego
Przedmiotem Umowy na warunkach okreslonych przez producenta oprogramowania.”
ODP: Zamawiajacy modyfikuje brzmienie projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do Wz
wykreslajac lit. b, c,d, e, hw §1 ust. 1

Tresc zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego pisma.

BYtLO JEST
§1 §1
DEFINICIE DEFINICJE
1. Strony postanawiajq, iz na potrzeby niniejszej 1. Strony postanawiajg, iz na potrzeby

Umowy ponizsze pojecia powinny  byc niniejszej Umowy poniZzsze pojecia powinny

rozumiane nastepujgco: byc rozumiane nastepujgco:

a) Oprogramowanie — system zarzqdzania a) Oprogramowanie — system zarzqdzania
tozsamosciq (One Identity Manager), dla tozsamosciq (One Identity Manager), dla
ktorego Zamawiajqcy posiada prawo do ktorego Zamawiajqcy posiada prawo do
uzytkowania poprzez nabycie uzytkowania poprzez nabycie
odpowiedniej ilosci licencji, odpowiedniej ilosci licencji,
wyselekcjonowanych przez wyselekcjonowanych przez
Zamawiajgcego i wskazanych w Zamawiajgcego i  wskazanych w
Zatgczniku nr 1 niniejszej Umowy. Zatgczniku nr 1 niniejszej Umowy.

b) Awaria - nieprawidfowe dziatanie b) (usunieto)

Oprogramowania, powodujgce catkowity c) (usunieto)

brak mozliwosci korzystania z systemu, d) (usunieto)

albo takie ograniczenie mozliwosci e) (usunieto)

korzystania z systemu, ktore f)  Koordynator - przedstawiciel Wykonawcy
uniemozliwia, Ilub znacznie utrudnia i Zamawiajgcego odpowiedzialny za
Zamawiajgcemu realizacje realizacje niniejszej Umowy.
obstugiwanych przez Oprogramowanie g) Protokot Odbioru Prac (POP) -
podstawowych proceséw biznesowych. potwierdzenie wykonania prac zgodnych z

c) Bfqd lub Usterka - kaide nieprawidfowe Przedmiotem Umowy.
dziatanie Oprogramowania powodujgce h)  (usunieto)
ograniczenie i) (usuniecia)

w korzystaniu z systemu, przy zachowaniu j)  Ustugi Wsparcia — opisane niniejszq

jego  podstawowych  funkcji,  ktore Umowgq ustugi majgce na celu

umozliwiajg Zamawiajgcemu realizacje zapewnienie  poprawnego  dziatania

obstugiwanych przez Oprogramowanie Oprogramowania oraz wsparcie

podstawowych procesow biznesowych. Zamawiajgcego w  korzystaniu  z
Oprogramowania.
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d)

1)

g)

h)

Vi

k)

Czas Reakcji - czas, jaki uptyngt od
momentu Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego Awarii, Btedu lub Usterki,
do momentu potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia do realizacji.

Czas Przywrécenia Funkcjonalnosci/Czas
Naprawy - czas, w ktorym Wykonawca
zobowiqzuje sie usung¢ lub obejs¢
zgfoszone Bfedy, Usterki lub Awarie,
liczony od momentu przyjecia Zgtoszenia
do realizagji.

Koordynator - przedstawiciel Wykonawcy
i Zamawiajgcego odpowiedzialny za
realizacje niniejszej Umowy.

Protokot  Odbioru Prac (POP) -
potwierdzenie wykonania prac zgodnych z
Przedmiotem Umowy.

Zgtoszenie - informacja o
zapotrzebowaniu na  ustuge objetqg
niniejszg Umowg, Usterce, Bfedzie Ilub
Awarii przekazana przez Zamawiajgcego
do Wykonawcy.

Service Level Agreement (SLA) -
wynikajgca z niniejszej Umowy pomiedzy
Zamawiajgcym

i Wykonawcqg Ilub jej zatqgcznikdw,
deklaracja gwarantowanego poziomu
ustug, ktéra obejmuje gwarancje w
petnym spektrum: od zakresu i sposobu
Swiadczenia ustug (w tym np. sposéb
dokumentowania prac), poprzez
parametry ustug (czasy dostepnosci, czasy
reakcji, czestotliwos¢ wykonywania), az
po kwestie zwiqzane z bezpieczeristwem.
Usfugi Wsparcia — opisane niniejszq
Umowqg ustugi majgce na celu
zapewnienie  poprawnego  dziatania
Oprogramowania oraz wsparcie
Zamawiajgcego w  korzystaniu  z
Oprogramowania.

Dostep  Serwisowy -  zapewnienie
specjalistom Wykonawcy prowadzqcym
obstuge wsparcia, zdalnego dostepu przez
tgcza telekomunikacyjne z
wykorzystaniem technologii VPN, na
zasadzie dostepu do systemu
informatycznego objetego ustugq poprzez
klienta VPN z  mobilnych  stacji
pracownikow serwisu Wykonawcy.

k)

Dostep  Serwisowy - zapewnienie
specjalistom Wpykonawcy prowadzgcym
obstuge wsparcia, zdalnego dostepu przez
fqcza telekomunikacyjne z
wykorzystaniem technologii VPN, na
zasadzie dostepu do systemu
informatycznego objetego ustugq poprzez
klienta VPN z  mobilnych  stacji
pracownikow serwisu Wykonawcy.

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie §4 projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do W2

Tres¢ zmienionego dokumentu stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego pisma.

BYLO

JEST

§$4

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI WSPARCIA

$4

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI WSPARCIA
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1. Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi Wparcia | 1. Wykonawca  zapewni  Zamawiajgcemu
dla licencji Oprogramowania  bedgcego Swiadczenie Ustug Woparcia dla licencji
Przedmiotem Umowy, obejmujqce: Oprogramowania bedgcego Przedmiotem
a) telefoniczne wsparcie w rozwiqzywaniu Umowy na warunkach okreslonych przez

Awarii, Btedu lub Usterki  dla producenta oprogramowania.
administratorow i uzytkownikéw systemu, 2. (usunieto)
b) testowanie i instalowanie poprawek | 3. (usunieto)
systemu, 4. Strony nie ponoszq odpowiedzialnosci za
c¢) gwarantowany Czas Reakcji dla zgtoszen niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Awarii, Btedu lub Usterki wynoszqcy 4h w Ustugi Wsparcia spowodowane sitq wyzszq tj.
godzinach pracy Zamawiajqgcego, tj. w dni zdarzeniem nagtym, zewnetrznym,
powszednie od godziny 8:00 do 16:00, nieprzewidywalnym
d) gwarantowany Czas naprawy dla Awarii i niezaleznym od woli Stron powstatym po
lub zastosowania rozwigzania zastepczego zawarciu niniejszej Umowy, ktéremu nie
na Czas naprawy zgtoszen - nie dtuzszy niz mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy
8h, zachowaniu nalezytej starannosci Stron.
e) czas naprawy lub  zastosowania Przejawami sity wyzszej sq w szczegdlnosci:
rozwiqgzania zastepczego dla Btedow i | a) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddZ, susza,
Usterek - nie dtuzszy niz 3 dni robocze, trzesienie ziemi, huragan, sadz,
liczgc  od  dnia  zgfoszenia  dla | b) dtugotrwate awarie zasilania,  ktdrych
Zamawiajqcego. usuniecie nie zalezy od zadnej ze Stron,

2. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze nie | c¢) akty wtadzy paristwowej, w tym stan wojenny,
jest w stanie dostarczyc rozwigzania zgtoszonej stan wyjgtkowy, embarga, blokady itp.,
Awarii, Bfedu Ilub Usterki, niezwtocznie | d) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty
pisemnie lub e-mailowo poinformuje o tym terroru,

Zamawiajgcego  oraz  podejmie  prace | e) strajki powszechne, nie obejmujqgce personelu
zmierzajgce do wprowadzenia rozwiqzania Stron.

zastepczego, majgcego na celu usuniecie | 5.  Strona, ktdra nie jest w stanie wykonac swoich
problemu lub zminimalizowanie jego skutkow zobowiqgzarn z  przyczyn  stanowigcych
dla systemu. W takim przypadku Strony ustalg okolicznos¢  sity  wyziszej,  niezwfocznie
dalszy tok postepowania, zawiadomi drugqg Strone o takiej okolicznosci i
w szczegdlnosci zasady wdrozenia rozwigzania jej ustaniu.

zastepczego. Zaproponowane przez | 6. Jezeli okolicznos¢ sity wyzszej lub jej
Wykonawce rozwigzanie zastepcze musi zostac nastepstwa trwajq dtuzej niz 30 dni roboczych,
zaakceptowane przez Zamawiajgcego. kazda ze Stron moze w terminie 14 dni od daty

3. Rozwiqzanie Awarii, Btedu lub Usterki zostanie uptywu wskazanego 30-dniowego terminu
dostarczone Zamawiajgcemu drogq rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu
elektroniczng lub  zostanie wykonane wypowiedzenia i ponoszenia jakiejkolwiek
bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego lub odpowiedzialnosci odszkodowawczej.
za posrednictwem udostepnionego przez | 7. (usunieto)

Zamawiajgcego  potgczenia VPN. Do | 8. Ustugi Wsparcia bedq swiadczone w jezyku
rozwigzania dotqgczona zostanie dokumentacja polskim.

opisujgca dostarczone rozwigzanie (wraz z

instrukcjq instalacji i historig zmian).

4. Strony nie ponoszq odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Wsparcia spowodowane sitq wyiszq tj.
zdarzeniem nagtym, zewnetrznym,
nieprzewidywalnym i niezaleznym od woli Stron
powstatym po zawarciu niniejszej Umowy,
ktéremu nie mozna zapobiec, ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sq w
szczegolnosci:

a) kleski zywiotowe, w tym pozZar, powddZ,
susza, trzesienie ziemi, huragan, sadz,
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b) dtugotrwate awarie zasilania, ktorych
usuniecie nie zalezy od zadnej ze Stron,

c) akty witadzy panstwowej, w tym stan
wojenny, stan wyjgtkowy, embarga,
blokady itp.,

d) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty
terroru,

e) strajki powszechne, nie obejmujgce
personelu Stron.

5. Strona, ktora nie jest w stanie wykonac swoich
zobowiqzai  z  przyczyn stanowigcych
okolicznos¢  sify  wyzszej,  niezwtocznie
zawiadomi drugq Strone o takiej okolicznosci i
jej ustaniu.

6. Jezeliokolicznos¢ sity wyzszej lub jej nastepstwa
trwajq dtuzej niz 30 dni roboczych, kazda ze
Stron moze
w terminie 14 dni od daty uptywu wskazanego
30-dniowego terminu rozwigqza¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia i
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
odszkodowawczej.

7.  Wykonawca gwarantuje, ze Ustugi Wsparcia
Swiadczone bedq w sposob profesjonalny na
warunkach producenta Oprogramowania.

8. Ustugi Wsparcia bedq swiadczone w jezyku
polskim.

4, PYT: § 2 ust. 2 oraz ust.3 zatqcznika nr 9 projekt umowy — wprowadzone zapisy nie przewidujq okolicznosci,
ze producent oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy nie zezwala na udzielanie licencji przez inne
niz on sam podmioty. Wprowadzony tym samym zapis wyklucza mozliwosc¢ ztozenia oferty przez inne niz
producent podmioty, oferujgce sprzedaz licencji na oprogramowanie w ramach wspotpracy z producentem
lub jego przedstawicielami. Ponadto zapisy nie uwzgledniajq okolicznosci, ze warunki licencyjne producenta
oprogramowanie sq state i niezmienne, niezaleznie od woli nabywcy. Z tych tez wzgledéw wnosimy o zmiane
zapiséw § 2 ust. 2 oraz ust.3 do postaci:

,2.Wszystkie Ustugi/prace S$wiadczone przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, w tym
zapewnienie udzielenia Licencji na Oprogramowanie, zwane bedqg dalej ,,Ustugami” ,,pracami”
lub ,,Przedmiotem Umowy”.

3. Wykonawca zapewni udzielenie Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie wraz z jego aktualizacjami i
kolejnymi wersjami, przekazanymi w ramach prac gwarancyjnych i swiadczenia Ustug Wsparcia na
warunkach okreslonych przez producenta oprogramowania.

ODP:

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie §2 ust. 2 i 3 projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do Wz

Tres¢ zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego pisma.

BYtLO JEST
§2 §2
PRZEDMIOT UMOWY ORAZ OSWIADCZENIA | PRZEDMIOT UMOWY ORAZ OSWIADCZENIA |
ZOBOWIAZANIA STRON ZOBOWIAZANIA STRON
(...) (...)
2.  Wszystkie Ustugi/prace $wiadczone przez 2. Wszystkie Ustugi/prace Swiadczone przez
Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, w Wykonawce na podstawie niniejszej
tym udzielenie Licencji, zwane beda dalej Umowy, w tym zapewnienie udzielenia
Licencji na Oprogramowanie, zwane bedg
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,Ustugami” ,,pracami” Ilub ,,Przedmiotem dalej,,Ustugami” ,,pracami” lub
Umowy”. ,,Przedmiotem Umowy
3.  Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu 3. Wykonawca zapewni udzielenie

niewyfacznej, nieograniczonej terytorialnie Zamawiajgcemu licencji na

licencji na Oprogramowanie wraz z jego Oprogramowanie wraz z jego

aktualizacjami i kolejnymi wersjami, aktualizacjami i kolejnymi wersjami,

przekazanymi w ramach prac gwarancyjnych i przekazanymi w ramach prac

Swiadczenia Ustug Wsparcia. gwarancyjnych i Swiadczenia Ustug
Wsparcia na warunkach okreslonych przez
producenta oprogramowania.

5. | PYT: § 6 ust. 1 lit. a) zatgcznika nr 9 projekt umowy przewiduje nieadekwatne do stopnia naruszenia
i w konsekwencji znaczqce ze wzgledu na wartos¢ umowy kary za opdznienie w wykonaniu. Co do zasady nie
mozZna zgodzic¢ sie na wprowadzenie ,,opdZnienia” w miejsce stosowanej w regulacjach kodeksu cywilnego
,Zwfoki”. Bez wgtpienia w okolicznosciach sprawy wysokosc kary moze by¢ uznana za razgco wygdrowang.
W konsekwencji wnosimy o wyjasnienie mozliwosci wprowadzenia zmiany tego zapisu umownego do
postaci :

za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w realizacji Przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,1% (stownie: jedna
dziesigta procenta) wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w §5 ust.1 Umowy, liczony od uptywu
terminu okreslonego w §3 ust.1 lit a) niniejszej Umowy.

ODP:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy §6 ust. 1 lit. a) projektu umowy stanowigcego zatgcznik numer 9 do Wz

6. | PYT:§6ust. 1lit. b) zatgcznika nr 9 projekt umowy —z uwagi na brak w obowiqzujgcych zasadach swiadczenia
ustug wsparcia dla Oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy terminu usuwania Awarii, Btedow,
Usterek, wprowadzona kara jest bezprzedmiotowa i catkowicie niegodna z tymi zasadami. Z tych tez
wzgledow wnosimy o wykreslenie zapisu § 6 ust. 1 lit. b) zatgcznika nr 9 projekt umowy jako niezgodnego z
warunkami producenta oprogramowania

ODP:

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do WZ wykreslajac
lit. b w §6 ust. 1

Tres¢ zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego pisma.

BYtO JEST
§6 §6
KARY UMOWNE KARY UMOWNE
1. Zamawiajgcy moze zqdac¢ od Wykonawcy 1. Zamawiajgcy moze zqgdac¢ od Wykonawcy
zaptaty kary umownej: zaptaty kary umownej:
(...) (...)
b) za kaidy rozpoczety dzien b) (usunieto)
opdznienia w dostarczeniu systemu (...)

wolnego od Awarii, Btedow lub
Usterek — w wysokosci 0,05%
(stownie: piec¢ setnych procenta)
wartosci brutto wynagrodzenia, o
ktorym mowa w §5 ust.1 Umowy,
liczony od uptywu terminu
wyznaczonego do ich usuniecia,
okreslonego w 84 niniejszej
Umowy;

(...)
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7. | PYT: § 6 ust.1lit. c) zatqgcznika nr 9 projekt umowy — wprowadzona przez Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢
z tytutu odstgpienia od umowy na poziomie 30% wynagrodzenia jest niespotykana w obrocie gospodarczym.
Zasadq jest stosowanie kar z tego tytutu na poziomie 10%. W konsekwencji wnosimy o wyjasnienie
mozliwosci wprowadzenia zmiany tego zapisu umownego do postaci, c) w wysokosci 10% (stownie: dziesie¢
procent) ustalonego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §5 ust.1 Umowy — w przypadku odstgpienia
od Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy.”

ODP:

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie §6 ust. 1 lit. c) projektu umowy stanowigcego zatgcznik numer 9 do
wz

Tresc¢ zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego pisma.

BYtLO JEST
§6 $6
KARY UMOWNE KARY UMOWNE
1. Zamawiajgcy mozie zqdac¢ od Wykonawcy 1. Zamawiajgcy mozZe zqgdac¢ od Wykonawcy
zaptaty kary umownej: zaptaty kary umownej:
(...) (...)
¢) w wysokosci 30% (stownie: trzydziesci d) w wysokosci 20% (stownie: dwadziescia
procent)  ustalonego  wynagrodzenia procent)  ustalonego  wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa brutto, 0 ktorym mowa
w §5 ust.l Umowy - w przypadku w §5 ust.1 Umowy - w przypadku
odstgpienia od Umowy ze skutkiem odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn leZzqcych po natychmiastowym z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy. stronie Wykonawcy.

8. PYT: Pkt 21 SIWZ ppkt. 3.1-3.3 oraz § 8 zatqgcznika nr 9 projekt umowy — przedmiotem umowy jest dostawa
oprogramowania standardowego na warunkach okreslonych w ,Umowie transakcyjnej na
oprogramowanie”, a nie tworzenie oprogramowania na potrzeby Zamawiajgcego. Tym samym oczekiwania
Zamawiajgcego w zakresie udzielenia Gwarancji odbiegajq od obowiqzujgcych
u producenta w tym zakresie zasad. Wykonawcy co do zasady na dostarczane oprogramowanie nie udzielajg
gwarancji. Takie zasady zwigzane sq z faktem, Ze zasady dziatania oprogramowania sq znane
Zamawiajgcemu w chwili zawarcia umowy i Zaden sposdb, ewentualne bfedy ujawniajq sie w dniu odbioru i
dalszy uptyw terminu pozostaje bez znaczenia dla tego efektu. Wady jakiegokolwiek systemu nie sq zwigzane
z oprogramowaniem albowiem ich efekt jest juz zweryfikowany na dzien odbioru. Warunki gwarancji
oprogramowania okresla producent udzielajgc licencji na zasadach zawartych w zatgczonej umowie
transakcyjnej na oprogramowanie. Z tych tez wzgleddw wnosimy o wykreslenie wymogdow Pkt 21 SIWZ ppkt.
3.1-3.3 oraz zmiane § 8 zatgcznika nr 9 projekt umowy do postaci:
~88

Warunki gwarancji na oprogramowanie okresla producent na zasadach okreslonych w Umowa transakcyjnej
na oprogramowanie.”

ODP:
Zamawiajacy modyfikuje brzmienie rozdziatu Il WZ wykreslajac pkt. 3

BYtO JEST
3. Gwarancja i wsparcie techniczne 3. (usunieto)

3.1. Zapewniony bedzie 12-miesieczny okres
gwarancyjny, ktdry rozpocznie bieg po
podpisaniu protokotu przekazania i odbioru
licencji.

3.2. Gwarancja obejmowac bedzie:

a) Usuwanie  btedsw w  dziataniu
oprogramowania, ktore nie zostaty
ujawnione i naprawione w wyniku
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3.3.

testow poprzedzajgcych podpisanie
protokotu odbioru prac, a ktére dotyczq
funkcjonalnosci objetych umowg,

b) Reagowanie na zgtaszane problemy w
dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w
czasie do 8 godzin. Awarie krytyczne
usuwane bedq w czasie do 2 dni
roboczych, btedy i usterki — do 5 dni
roboczych.

Zapewniony bedzie 12-miesieczny okres

serwisu technicznego obejmujgcy cafos¢

przedmiotu zamodwienia, liczony od daty
podpisania koricowego protokotu przekazania
licencji obejmujgcy:

a) 1 osobodzien pracy serwisanta Ilub
konsultanta/kwartat w siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie
w ryczafcie,

b) Gwarantowany czas reakcji  na
zgtoszenie — 8 godzin roboczych,

¢) Gwarantowany czas naprawy awarii 2
dni robocze, oraz btedu lub usterki — 5
dni roboczych

Zamawiajacy modyfikuje ust. 2 i 3 Formularza oferty stanowigcego zatacznik numer 1 do WZ

Tres¢ zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

BYtLO

JEST

1. Ustugi asysty i wsparcia technicznego ATiK dla

zakupionych licencji realizowac bede(dziemy)
na warunkach opieki serwisowej swiadczonej
przez producenta w okresie wskazanym w pkt
3.3
Zamdéwienia.

Rozdziatu Il - Opis Przedmiotu
Udzielimy Zamawiajgcemu 12-miesiecznego
okres serwisu technicznego obejmujgcy cafos¢
przedmiotu zamdwienia oraz 12-miesiecznej
gwarancji na wszystkie prace wykonane w
ramach umowy, zgodnie z projektem umowy
stanowigcym zatgcznik nr 9 do Warunkéw

Zamowienia.

2.

Ustugi asysty i wsparcia technicznego ATiK dla
zakupionych licencji realizowac bede(dziemy)
na warunkach opieki serwisowej sSwiadczonej
przez producenta.

Udzielimy Zamawiajgcemu 12-miesiecznego
okres gwarancji oraz serwisu technicznego
obejmujgcego catos¢ przedmiotu zamadwienia,
zgodnie z projektem umowy stanowigcym
zatqcznik nr 9 do Warunkow Zamdwienia.

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie §8 projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do Wz

Tres¢ zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego pisma.

prace wykonane w ramach niniejszej Umowy.

BYtLO JEST
§8 $8
JAKOSC | GWARANCIA JAKOSC | GWARANCJIA

1. Za wady i usterki w Przedmiocie Umowy Wykonawca  udzieli Zamawiajgcemu
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w gwarancji na caty Przedmiot Umowy
ramach rekojmi wedtug zasad okreslonych przez Producenta
i udzielonej gwarancji. Oprogramowania, na okres 12 (stownie:
2. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie dwunastu) miesiecy liczgc od dnia

podpisania bez uwag Protokotu Odbioru
Prac, o ktérym mowi §5 ust. 10.
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3.  Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 2. (usunieto)
gwarancji, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej na 3. (usunieto)
okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy liczqc od 4. (usunieto)
dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru 5. Wykonawca gwarantuje swiadczenie Ustug

Prac, o ktérym mdowi §5 ust. 10.

4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiqzuje
sie w szczegdlnosci do:

a) informowania Zamawiajgcego o
zauwazonych przez Wykonawce wadach
Oprogramowania oraz bezptatnego ich
usuniecia, bqdz dostarczenia poprawionej
wersji Oprogramowania wraz ze stosowng
licencjq,

b)  przyjmowania od administratorow
wskazanych przez  Zamawiajgcego
informacji o wadach i usterkach
Oprogramowania oraz Awariach, Btedach
lub Usterkach i bezptatnego ich usuwania.

5. Wykonawca gwarantuje swiadczenie Ustug
Wsparcia w 5posob minimalizujgcy
powstawanie usterek oraz usuwanie uszkodzer
w mozliwie najkrotszym czasie, w celu
utrzymania parametrow niezawodnosci
Oprogramowania.

6. Naprawa systemu polega na modyfikacji
Oprogramowania Wykonawcy powodujgcej
usuniecie usterki lub na podaniu procedury
pozwalajgcej unikng¢ usterki wedfug zgodnej
decyzji Wykonawcy i Zamawiajqcego.

7. W zakresie usuwania wszelkich wad systemu,
Awarii, Bteddéw i Usterek w ramach gwarancji,
majg  zastosowanie  zasady  (procedury
zgtaszania) i parametry (Definicje, Czas Reakcji,
Czas Naprawy) opisane
w paragrafie regulujgcym swiadczenie Ustug
Wsparcia. W przypadku niedotrzymania takich
parametrow, Zamawiajgcy naliczy  kary
umowne za niedotrzymanie SLA, zgodnie z
paragrafem o karach umownych.

o

9. PYT: § 10 ust. 1 zatqcznika nr 9 projekt umowy— zapis nie do zaakceptowania przez Wykonawcdw oferujgcych
Oprogramowanie stanowigce przedmiot umowy ze wzgledu na fakt, iz producent nie przewiduje mozliwosci
wypowiedzenia umowy licencyjnej w sposob wskazany w § 10 ust. 1 projektu umowy. Wnosimy o wykreslenie
tego zapisu jako catkowicie niezgodnego z zasadami sprzedazy licencji na oprogramowanie objete umowq

Wsparcia w  sposéb  minimalizujgcy
powstawanie usterek oraz usuwanie
uszkodzen w mozliwie najkrotszym czasie, w

celu utrzymania parametrow
niezawodnosci Oprogramowania.
(usunieto)

(usunieto)

ODP:

ust. 1 w §10

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do WZ wykreslajac

Tres¢ zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego pisma.

zachowaniem  3-miesiecznego  okresu  jej
wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec

BYLO JEST
§10 §10
ROZWIAZANIE UMOWY ROZWIAZANIE UMOWY
1. Kaidej ze  Stron przystuguje  prawo 1. (usunieto)
wypowiedzenia niniejszej Umowy z (...)
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miesigca kalendarzowego, a bez okresu
wypowiedzenia

- w przypadkach wskazanych w niniejszej
Umowie.

()

10.

PYT: § 10 ust. 2 zatqgcznika nr 9 projekt umowy — wskazany termin do podjecia prawidtowego wykonywania
umowy jest zbyt krotki. Czy Zamawiajgcy wydfuzy wskazany w tym przepisie termin do 10 dni roboczych a
zapis uzyskatby brzmienie: , 1. W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez
Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym, na podstawie oswiadczenia ztozonego - pod rygorem niewaznosci - na pismie.
Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym aktualizuje sie w razie bezskutecznosci
wezwania do podjecia prawidfowego wykonywania Umowy, z uptywem wyznaczonego w tym celu terminu,
ktory nie moze byc krdtszy niz 10 dni roboczych.”

ODP:
Zamawiajacy modyfikuje brzmienie §10 ust. 2 projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do Wz

Tresc zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego pisma.

11.

BYtO JEST
§10 §10
ROZWIAZANIE UMOWY ROZWIAZANIE UMOWY
(...) (...)

2. W razie niewykonywania lub nienalezytego 2. W razie niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania niniejszej Umowy przez wykonywania niniejszej Umowy przez
Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje
uprawnienie do wypowiedzenia niniejszej uprawnienie do wypowiedzenia niniejszej
Umowy w trybie natychmiastowym, na Umowy w trybie natychmiastowym, na
podstawie oswiadczenia ztoZonego - pod podstawie oswiadczenia ztoZzonego - pod
rygorem niewaznosci - na piSmie. rygorem  niewaznosci - na pismie.
Uprawnienie do wypowiedzenia niniejszej Uprawnienie do wypowiedzenia niniejszej
Umowy w trybie natychmiastowym Umowy w trybie natychmiastowym
aktualizuje sie w razie bezskutecznosci aktualizuje sie w razie bezskutecznosci
wezwania do podjecia prawidtowego wezwania do podjecia prawidtowego
wykonywania niniejszej Umowy, z upfywem wykonywania niniejszej Umowy, z uptywem
wyznaczonego w tym celu terminu, ktdry nie wyznaczonego w tym celu terminu, ktdry nie
moze byc krotszy niz 7 dni. moze byc krotszy niz 10 dni roboczych.

{...) (...)

PYT: § 10 ust. 3-6 zatgcznika nr 9 projekt umowy — zapisy catkowicie nie zwigzane z przedmiotem umowy,
ktorym jest Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzqdzania ToZzsamosciqg IdM (One Identity Manager).
Okreslone w tych przepisach umownych zasady dotyczq swiadczenia prac zwigzanych ze swiadczonymi przez
Wykonawce ustugami. Natomiast zasady swiadczenia ustug okresla producent w ,,Umowie transakcyjnej na
oprogramowanie”. Producent nie przewiduje mozliwosci wypowiedzenia umowy w sposéb proponowany
przez Zamawiajgcego a zapisy z tym zwigzane winny zosta¢ wykreslone w catosci.

ODP:
Zamawiajacy modyfikuje brzmienie projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do WZ wykreslajac
ust. 3-6 w 8§10

Tres¢ zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego pisma.

BYtO JEST
§10 §10
ROZWIAZANIE UMOWY ROZWIAZANIE UMOWY
(...) (-.)
3. (usunieto)
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3. W terminie 10 dni roboczych od dnia 4.  (usunieto)
wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej 5. (usunieto)
Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca 6. (usunieto)
Sporzqdzi przy udziale Zamawiajgcego (...)
protokdt inwentaryzacji na dzien
wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej
Umowy.

4. Zamawiajqgcy zdecyduje, czy i ktére prace
zamierza zachowal. Informacje o tym,
Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania protokofu

inwentaryzacgji.

5. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
odpowiadajgce  procentowi  faktycznie
wykonanych i zachowanych przez

Zamawiajqcego prac.

6. W przypadku decyzji Zamawiajgcego o
zachowaniu czesci lub catosci wykonanych
prac, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
wszelkie  prawa, tytuty, gwarancje,
dokumentacje techniczng i inne dokumenty
przygotowane przez Wykonawce, zwigzane z
realizacjq niniejszej Umowy w wykonanym
zakresie, aktualne na dzien rozwiqzania, z
zastrzezeniem, Zze Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokoriczone
Produkty - w tym korzystanie z nich, decyzje
podjete na ich podstawie ani skutki takiego
korzystania lub decyzji.

()

Dziatajagc na podstawie pkt. 1.11 WZ Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji nastepujgcych zapiséw w WZ w
przedmiotowym postepowaniu:

1. Zamawiajacy modyfikuje oznaczenie §9 projektu umowy stanowigcego zatgcznik numer 9 do Wz
dotyczagcego OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ICH PRZETWARZANIE

Tres¢ zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego pisma.

BYLO JEST
§9 §9A
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ICH OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ICH
PRZETWARZANIE PRZETWARZANIE
2. Zamawiajacy modyfikuje brzmienie §7 ust. 1 lit a) projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do
wz
Tres¢ zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego pisma.
BYtO JEST
§7 §7

ZASADY WSPOLPRACY ORAZ KOMUNIKACJA
1. Obowiqzki osoby odpowiedzialnej za realizacje
niniejszej Umowy ze strony Zamawiajgcego

ZASADY WSPOLPRACY ORAZ KOMUNIKACIA
1. Obowiqgzki osoby odpowiedzialnej za realizacje
niniejszej Umowy ze strony Zamawiajgcego
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(Koordynator ze strony Zamawiajgcego) petnic
bedzie:

(Koordynator ze strony Zamawiajgcego) petnic
bedzie:
a) Pan(i) Michat Kut, tel.: +48 (61) 884 32 85,
e-mail: michal.kut@enea.pl

W pozostatym zakresie tres¢ Warunkow Zamdwienia nie ulega zmianie.

Z powazaniem,

Otrzymuja:

Signed by /
Podpisano przez:

Marek Hausa

Date/ Data: 2020-
10-02 12:16

1) Wykonawcy — na strone www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa),

2) a/a
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Zatacznik nr 1 do pisma DL/LZ/GM/2020/1398

ZAEACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

NIP 777 00 02 843

REGON 630770227

www.enea.pl

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) niniejszg oferte na wykonanie zamowienia, ktérego przedmiotem jest:

Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity

Manager)

b) Oferujemy wykonanie zamoéwienia w sposdb i na warunkach okreslonych w Warunkach Zamdwienia,

zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zaméwienia), i na zasadach
okreslonych w umowie za cene:

LACZNA CENA OFERTY:
CENA NETTO: zt
CENA NETTO SEOWNIE: i zt
W tym:
Cena Tlo&¢ 2z
o jednostkowa Wart%?_tlz\lnetto
Lp. Nazwa Licencji Part Number netto
IDENTITY MANAGER PER
1 | MANAGED Persop | MPEYOL-PK- 200
LICENSE/24X7 MAINT PACK
IDENTITY MANAGER PER
2 MANAGED EXTERNAL | MEP-VOL-PB- 5 000
PERSON LICENSE/24X7 247
MAINT
IDENTITY MANAGER SAP
3 CONNECTOR PER MANAGED | SMP-VOL-PB- 200
Zﬁ/—;ﬁ?ﬂ LICENSE/24X7 247

2. Ustugi asysty i wsparcia technicznego ATiK dla zakupionych licencji realizowa¢ bede(dziemy) na warunkach
opieki serwisowe]j Swiadczonej przez producenta.

3. Udzielimy Zamawiajagcemu 12-miesiecznego okres gwarancji oraz serwisu technicznego obejmujgcego catos¢
przedmiotu zamdwienia, zgodnie z projektem umowy stanowigcym zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia.

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN




/ E ENEA Centrum sp. z 0.0. NIP 777 00 02 843
nea Ul. Gorecka 1 REGON 630770227

60-201 Poznan www.enea.pl

4. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zamowienie wykonam(y):

[ ] samodzielnie / [ ] z udziatem podwykonawcéw

Nazwa podwykonawcy (nazwa, Czes¢ zamoOwienia powierzona do
adres, NIP) wykonania

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania podwykonawcdw ponosze(simy) petng

odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wtasne.

c) dostarczymy licencje w terminie 1 miesigca od dnia podpisania umowy,

d) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

e) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,

f) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy)
sie do podpisania umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamaédwienia,

g) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

h) zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod
adresem  https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow
oraz zobowigzuje(emy) sie do przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji Zamowienia,

i)  spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 6 WZ,

j)  jestesmy podmiotem, w ktdrym Skarb Parnstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ] tak / ] nie
k) Osobg uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:
Pan(i) cooeveeereeeeeereenes stelt e €Ml

miejscowosc¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN


https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR CRU/U/1400/ /2020

zawarta w dniu w Poznaniu

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0.,
60-201 Poznan, ul. Gérecka 1,
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231,
NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 103 929 000,00 zt;

zwang dalej takze Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

zwang dalej takze Wykonawcg, reprezentowang przez:

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej, w zaleznosci od kontekstu, kazdy z osobna Strong, zas tgcznie

Stronami.

§1
DEFINICIE
1. Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny by¢ rozumiane
nastepujgco:
a. Oprogramowanie — system zarzadzania tozsamoscig (One Identity Manager), dla ktdrego

o

Zamawiajacy posiada prawo do uzytkowania poprzez nabycie odpowiedniej ilosci licencji,
wyselekcjonowanych przez Zamawiajacego i wskazanych w Zataczniku nr 1 niniejszej Umowy.
(usunieto)

(usunieto)

(usunieto)

(usunieto)

Koordynator - przedstawiciel Wykonawcy i Zamawiajgcego odpowiedzialny za realizacje niniejszej
Umowy.

Protokot Odbioru Prac (POP) - potwierdzenie wykonania prac zgodnych z Przedmiotem Umowy.
(usunieto)
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i (usunieto)

j. Ustugi Wsparcia — opisane niniejszg Umowa ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Oprogramowania oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Oprogramowania.

k. Dostep Serwisowy - zapewnienie specjalistom Wykonawcy prowadzacym obstuge wsparcia, zdalnego
dostepu przez tacza telekomunikacyjne z wykorzystaniem technologii VPN, na zasadzie dostepu do
systemu informatycznego objetego ustugg poprzez klienta VPN z mobilnych stacji pracownikow
serwisu Wykonawcy.

§2
PRZEDMIOT UMOWY ORAZ OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA STRON

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscia

IdM (One Identity Manager) zgodnie z trescig ztozonej oferty z dnia , oraz Warunkami

Zamowieniazdnia__

W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca:

1) dostarczy Licencje na korzystanie z Oprogramowania.

2) zapewni gwarancje oraz wsparcie Oprogramowania (tgcznie ,,Ustugi Wsparcia”),

2. Wszystkie Ustugi Wsparcia i pozostate prace swiadczone przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy,
w tym zapewnienie udzielenia Licencji na Oprogramowanie, zwane bedg dalej ,,Ustugami”, ,,pracami” lub
,,Przedmiotem Umowy”.

3. Wykonawca zapewni udzielenie Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie wraz z jego aktualizacjami i
kolejnymi wersjami, przekazanymi w ramach prac gwarancyjnych i Swiadczenia Ustug Wsparcia na
warunkach okreslonych przez producenta oprogramowania.

4. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewylgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na
Oprogramowanie wraz z jego aktualizacjami i kolejnymi wersjami, przekazanymi w ramach prac
gwarancyjnych i Swiadczenia Ustug Wsparcia.

5. Wykonawca oswiadcza, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg ponoszenia dodatkowych
optat na rzecz Wykonawcy ani tez innych podmiotéw, a wynagrodzenie o ktorym mowa w §5 ust. 1
niniejszej Umowy, obejmuje catos¢ wynagrodzenia za zgodne z prawem korzystanie z Oprogramowania.

6. Wykonawca oswiadcza, iz uzyskat niezbedne zgody od osdb trzecich, w szczegdlnosci tworcy i producenta
Oprogramowania, jezeli takie zgody sg konieczne do zawarcia i wykonania niniejszej Umowy.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nieusuwania znakéw towarowych oraz oznaczen praw autorskich
z Oprogramowania i dokumentacji, niedokonywania zmian w Oprogramowaniu, a w szczegélnosci
niedokonywania jego adaptacji na inny jezyk programowania.

8. Wykonawca zezwala na wykorzystywanie Oprogramowania w podmiotach nalezagcych do Grupy
Kapitatowej Enea. Przez Grupe Kapitatowg Enea zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy o Rachunkowosci,
nalezy rozumie¢ ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktérych jest ona jednostka
dominujacg (zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy o Rachunkowosci). Okreslone
postanowieniami niniejszej Umowy obowigzki i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno do podmiotow
nalezacych do Grupy Kapitatowej ENEA w chwili zawarcia niniejszej Umowy jak i podmiotéw, ktére uzyskajg
taki status w okresie jej obowigzywania. W przypadku, gdy podmiot nalezgcy do Grupy Kapitatowej ENEA,
przestanie spetnia¢ warunki przynaleznosci do Grupy Kapitatowej ENEA S.A. to traci on wszystkie prawa
wynikajace z niniejszej Umowy.

9. Wykonawca oswiadcza, ze zlecone prace wykona z dotozeniem nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru tej dziatalnosci, w sposdb zapewniajagcy Zamawiajacemu korzystanie
z Oprogramowania zgodnie z zakresem i zatozeniami okres$lonymi w Warunkach Zamoéwienia z dnia
_________________ . Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie,

a takze niezbedne do wykonania prac okreslonych w &3 i w terminach réwniez okreslonych w tym

paragrafie, zasoby techniczne, ludzkie i ekonomiczne.

Enea Centrum Sp. z o.0.
Strona 2z 24
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w

§3
TERMIN WYKONANIA | REALIZACJA UMOWY

Wykonawca wykona Przedmiot Umowy opisany w § 2 ust. 1 pkt. 1)-2) z zastosowaniem poszczegdlnych

krokéw realizacji prac przedstawionych ponize;j:

a) Dostawa licencji - w terminie 1 miesigca od dnia podpisania niniejszej Umowy,

b) Swiadczenie wsparcia dla Oprogramowania do dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Prac na
okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy.

Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czedci Przedmiotu Umowy podwykonawcy bez

pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajacego.

Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami niniejszej Umowy bedzie sie odbywata w jezyku polskim.

§4
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI WSPARCIA

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu swiadczenie Ustug Wparcia dla licencji Oprogramowania bedacego
Przedmiotem Umowy na warunkach okreslonych przez producenta oprogramowania.

(usunieto)

(usunieto)

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Wsparcia
spowodowane  sit3 wyzszg tj. zdarzeniem naglym, zewnetrznym, nieprzewidywalnym
i niezaleznym od woli Stron powstatym po zawarciu niniejszej Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci:

a) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan, sadz,

b) dtugotrwate awarie zasilania, ktorych usuniecie nie zalezy od zadnej ze Stron,

c) akty wtadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjgtkowy, embarga, blokady itp.,

d) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroru,

e) strajki powszechne, nie obejmujace personelu Stron.

Strona, ktéra nie jest w stanie wykonac swoich zobowigzan z przyczyn stanowigcych okolicznosé¢ sity
wyzszej, niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o takiej okolicznosci i jej ustaniu.

Jezeli okolicznos¢ sity wyzszej lub jej nastepstwa trwajg dtuzej niz 30 dni roboczych, kazda ze Stron moze w
terminie 14 dni od daty uptywu wskazanego 30-dniowego terminu rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia i ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

(usunieto)

Ustugi Wsparcia bedg swiadczone w jezyku polskim.

§5
WYNAGRODZENIE

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe
w wysokosci:
kwota netto: PLN

kwota netto stownje: 00/100 PLN

zgodnie z protokotem z negocjacji przeprowadzonych z Wykonawca.

Do powyzszej kwoty zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych
i transferujacych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujacych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: , a faktura dokumentujgca sprzedaz zostanie zaewidencjonowana w rejestrze

sprzedazy dla potrzeb podatku VAT i zostanie ujeta w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Enea Centrum Sp. z o.0.

Strona3z24
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym:
NIP: 777-00-02-843.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi w ciggu 30 dni od daty doreczenia na adres wskazany w ust. 12 ponizej,
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w oryginale, przelewem na rachunek bankowy
wykonaweynr
W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin ptatnosci
wynagrodzenia uptynie w pierwszy dzief roboczy przypadajacy po tych dniach.
Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jako uprawniony do otrzymywania faktur VAT bedzie je przyjmowat i realizowat
bez potwierdzenia podpisem na kopii dla Wykonawcy.
Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie 7 (stownie: siedem) dni od dnia dostarczenia
licencji oraz rozpoczecia Swiadczenia Ustug Wsparcia. Dokumentem potwierdzajacym realizacje Przedmiotu
Umowy bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokét Odbioru Prac (ktérego wzdr stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy), bedacy jednoczesnie podstawg do wystawienia faktury obejmujgcej
odpowiednig kwote wynagrodzenia.
Faktura wystawiona Zamawiajgcemu winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegélnosci:
a. nazwa komérki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
b numer umowy,
c nr zamowienia SAP SRM /zlecenia lub nr zlecenia inwestycyjnego, ktory przekaze Zamawiajacy,
d. numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy,
e oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru (w szczegdlnosci nr dokumentu odbioru i akceptacji
zrealizowanych prac) — jesli dotyczy.
Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondenciji:
Enea Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora
Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwo$¢ dostarczenia faktury przez Wykonawce ze skutkiem jak w ust.
12 na adres mailowy: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wybdr jednego sposobu doreczania faktur nalezy do

Wykonawcy.

Faktura wystawiona btednie lub bez zatgczonego odpowiedniego Protokotu Odbioru Prac, nie rodzi
obowigzku zaptaty przez Zamawiajgcego.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy. W przypadku opdZnienia w ptatnosci Wykonawca jest
uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien opdznienia.

Przeniesienie wierzytelnosci z tytutu wynagrodzenia Wykonawcy nie moze nastgpi¢ bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Informacja w tym przedmiocie powinna
znalez¢ sie na kazdej wystawionej przez Wykonawce fakturze.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu Umowy
spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku
bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura spetnia¢ bedzie warunki okreslone w powszechnie
obowigzujacych przepisach w tym zakresie.

Zamawiajacy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego

Enea Centrum Sp. z o.0.

Strona 41z 24
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21.

22.

23.

urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje
sie na tzw. ,biatej liscie podatnikow VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogéw
okreslonych w ust. 17 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy dokona zaptaty oraz ztozy zawiadomienie
o zaptacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw,
o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego
w przypadku, jezeli oswiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 17 oraz 20 okazg sie niezgodne z prawda.
Wykonawca zobowigzuje sie zwrdcic Zamawiajagcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na
Zamawiajacego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensowac szkode, jaka powstata
u Zamawiajgcego, wynikajagcg w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, z zakwestionowania przez organy
administracji skarbowej prawidtowosci odliczen podatku VAT na podstawie wystawionych przez
Wykonawce faktur dokumentujgcych realizacje Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci
zaliczenia przez Zamawiajacego wydatkéw poniesionych w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy
w koszty uzyskania przychodu.

Zamawiajacy oswiadcza, Ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

§6
KARY UMOWNE

Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej:

a) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w realizacji Przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,1% (stownie:
jedna dziesigta procenta) wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w §5 ust.1 Umowy, liczony
od uptywu terminu okreslonego w §3 ust.1 lit a) niniejszej Umowy.

b)  (usunieto)

c) w wysokosci 20% (stownie: dwadziescia procent) ustalonego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w §5 ust.1 Umowy — w przypadku odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezagcych po stronie Wykonawcy.

W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub

osoby, za ktdérg ponosi on odpowiedzialnos¢ przekraczajg wysokos¢ kar umownych okreslonych

W niniejszym paragrafie, niezaleznie od kar umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaty one

zastrzezone Zamawiajagcy moze dochodzié, na zasadach ogdlnych, od Wykonawcy, odszkodowania

w kwocie przewyzszajgcej wartos$é kar umownych — do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: piecdziesiagt

tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia postanowien §9 (Informacje Poufne) niniejszej

Umowy. W przypadku gdy rzeczywiste szkody z tytutu naruszenia zobowigzania do zachowaniu poufnosci,

spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy przekraczajg wysokos¢ zastrzezonej kary

umownej, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody,
na zasadach ogdlnych.

Wszelkie kary umowne beda ptatne przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w terminie 7 (stownie:

siedmiu) dni od dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego.

taczna wysokosé kar umownych naliczonych na podstawie postanowien §6 nie moze przekroczy¢ 50 %

(stownie: piecdziesigt procent) ustalonego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1.

§7
ZASADY WSPOLPRACY ORAZ KOMUNIKACIA

Enea Centrum Sp. z o.0.
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Obowiazki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Zamawiajacego (Koordynator ze
strony Zamawiajgcego) petnic¢ bedzie:

a) Pan(i) Michat Kut, tel.: +48 (61) 884 32 85, e-mail: michal.kut@enea.pl

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy (Koordynator ze
strony Wykonawcy) petni¢ bedzie:

a) Pan(i)
b)  Pan(i)
Kazda ze Stron zobowigzana jest poinformowac drugg Strone o zmianie adresu korespondencyjnego oraz

mailowego. W przypadku zaniechania tego obowigzku korespondencje wystang na poprzedni adres uwaza
sie za skutecznie doreczong. Na dzien podpisania niniejszej Umowy, za obowigzujgce uznaje sie ponizsze
adresy korespondencyjne:

Dla Zamawiajacego:

ENEA Centrum Sp. z o.0.

Ul. Gérecka 1

60-201 Poznan

Departament Teleinformatyki — Pion Aplikacji

Dla Wykonawcy:

lub pod innym adresem, jaki kazda ze Stron przesle na piSmie drugiej Stronie przed wystaniem poczta
takiego zawiadomienia lub innego pisma.

Strony zobowigzane sg informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie powyzszych danych. Oswiadczenia
woli, zawiadomienia i pozostata korespondencja wystana na ostatnio podany adres, uznane bedg za
skutecznie ztozone z chwilg, w ktérej adresat mogt zapoznac sie z przekazywang trescig bezzwtocznie
w normalnym toku czynnosci, nie pdzniej niz 14 dnia od daty pierwszego awizo.

Zmiany oséb do kontaktu nie stanowig zmiany niniejszej Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych
anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemne;.

Strona, ktdra nie zawiadomi o zmianie adresu dla doreczen albo zmianie danych osoby do kontaktu, ponosi
odpowiedzialnosc¢ za szkody wynikte z niewykonania tego obowigzku.

Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby wskazane w ust. 1 - 2 powyzej nie sg
uprawnione do zmiany niniejszej Umowy ani zaciggania jakichkolwiek zobowigzan.

§8
JAKOSC | GWARANCIA

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji na caty Przedmiot Umowy wedtug zasad okreslonych przez
Producenta Oprogramowania, na okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag
Protokotu Odbioru Prac, o ktérym moéwi §5 ust. 10.

(usunieto)

(usunieto)

(usunieto)

Wykonawca gwarantuje $wiadczenie Ustug Wsparcia w sposéb minimalizujagcy powstawanie usterek oraz
usuwanie uszkodzen w mozliwie najkrétszym czasie, w celu utrzymania parametréw niezawodnosci
Oprogramowania.

(usunieto)

(usunieto)

§9

Enea Centrum Sp. z o.0.
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INFORMACJE POUFNE

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na
skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego uznaje w szczegoélnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego,
informacje organizacyjne, finansowe i ksiegowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne,
operacyjne, techniczne i technologiczne oraz dane dotyczgce pozycji rynkowej, kontrahentdéw,
kooperantéw, partneréw.

2. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy takze tresci niniejszej Umowy i udostepnionych na jej podstawie
danych informatycznych.

3.  Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w pkt. 1 mogg stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spotka zalezng) w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzgdzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji
poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie
z odpowiedzialno$ciag przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym
odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz
zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

4. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1i 3 niniejszego paragrafu Informacje Poufne Zamawiajacego
definiowane sg jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy
w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktore:

a) sglub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan wskazanych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane
od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego paragrafu,
w tym w szczegdlnosci:

a) zachowad informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c¢)  wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomié¢ Zamawiajacego na pisSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informacji,

f)  po wykonaniu niniejszej Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazgda na pismie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdéw, na ktérych
przechowywane sg informacje.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w niniejszej Umowie Wykonawca
zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub

Enea Centrum Sp. z o.0.
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wykonywaniem niniejszej Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszaé¢ renome
Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakonczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢
oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty doreczenia wezwania go do ztozenia takiego
oswiadczenia.

§9A
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ICH PRZETWARZANIE

Zamawiajacy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie i na
zasadach okresSlonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych (Umowa DPA), ktéra
stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, iz w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
administratorem danych (dalej: Administrator) w odniesieniu do powierzonych zgodnie z niniejsza Umowg
danych osobowych, pozostajg Spoétki (kazda z osobna): ENEA S.A., ENEA Operator Sp. z o.0,
ENEA Centrum Sp. z o.0., ENEA Trading Sp. z o.0., ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA Pomiary Sp. z o.0.,
ENEA Logistyka Sp. z o0.0., ENEA Oswietlenie Sp. z o0.0., ENEA Innowacje Sp. z o.0,,
ENEA Badania i Rozwdj Sp. z o.0., ENEA Elektrownia Potfaniec S.A., wraz ze spotkami zaleznymi:
ENEA Bioenergia Sp. z 0.0. i ENEA Potaniec Serwis Sp. z 0.0. oraz ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. wraz ze
spétkami zaleznymi: ENEA Ciepto Sp. z 0.0., ENEA Ciepto Serwis Sp. z 0.0., MEC Pita Sp. z 0.0. oraz
PEC Sp. z 0.0., a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych przez caty czas trwania niniejszej
Umowy nalezg do Administratorow.

Niniejsza Umowa wraz z Umowg DPA stanowig tgcznie udokumentowanie polecenia Administratora,
o ktéorym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

§10
ROZWIAZANIE UMOWY

(usunieto)

W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania niniejszej Umowy przez Wykonawce,
Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym,
na podstawie oswiadczenia ztozonego - pod rygorem niewazinosci - na pismie. Uprawnienie do
wypowiedzenia niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym aktualizuje sie w razie bezskutecznosci
wezwania do podjecia prawidtowego wykonywania niniejszej Umowy, z uptywem wyznaczonego w tym celu
terminu, ktory nie moze by¢ krétszy niz 10 dni roboczych.

(usunieto)

(usunieto)

(usunieto)

(usunieto)

Mimo rozwigzania niniejszej Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajgcego do
zachowania obowigzku poufnosci i ochrony danych osobowych na zasadach i pod rygorami okreslonymi
W niniejszej Umowie.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Wykonawca poniesie wszelkie koszty, w tym koszty ewentualnego odszkodowania, w przypadku naruszenia
podczas realizacji niniejszej Umowy praw oséb trzecich. W przypadku wystgpienia roszczen osdb trzecich
z tytutu naruszenia praw autorskich, wynalazczych i innych zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy,

Enea Centrum Sp. z o.0.
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roszczenia te przejmuje Wykonawca. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego jakiejkolwiek szkody
wyniktej z tego tytutu, szkoda ta bedzie rekompensowana przez Wykonawce z uwzglednieniem wszystkich
kosztéw dodatkowych, sagdowych i obstugi prawnej Zamawiajacego.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia naliczonej kwoty kar umownych oraz wszelkich
odszkodowan — z ptatnosci naleznej Wykonawcy z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy.

Zapisy dotyczace kar umownych pozostajg w mocy pomimo rozwigzania niniejszej Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Nagtowki sg umieszczone jedynie dla wygody Stron i nie wptywaja na konstrukcje lub interpretacje niniejszej
Umowy.

W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia niniejszej Umowy za niezgodne
z prawem polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mysl| dyspozycji
art. 58 § 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny zobowigzujg sie uzgodni¢ nowe sformutowanie
lub postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

Zmiana tresci niniejszej Umowy wymaga zgodnych oswiadczen woli obu Stron wyrazonych - pod rygorem
niewaznosci - w formie pisemnej, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.

Zmiana adresu Stron, adresu do przesytania faktur, numeru konta bankowego, Koordynatoréw
i 0séb uprawnionych do dokonywania zlecen oraz ich danych, nie wymagajg zmiany niniejszej Umowy
i moga by¢ dokonane za pomocg pisemnego powiadomienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie bedg miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.

W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy, Strony podejmg negocjacje
zmierzajace do jego ugodowego zakonczenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia porozumienia
w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego
z wezwania do ich rozpoczecia, kazdej ze Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sadu
powszechnego. Sgdem wtasciwym jest sad miejsca siedziby Zamawiajacego.

Gdyby ktéres z postanowien niniejszej Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dgzy¢ beda do ich
zastgpienia takimi postanowieniami, ktére bedga skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w niniejszej Umowie.

Tres¢ niniejszej Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z o.0. i nie moze by¢
ujawniona stronie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.
Nizej wymienione zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy:

Zatacznik Nr 1 — Szczegdtowa Specyfikacja Przedmiotu Zamodwienia

Zatacznik Nr 2 — Wz6r Protokotu Odbioru Prac

Zatacznik Nr 3 — Umowa DPA

Zamawiajacy Wykonawca

piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis

Enea Centrum Sp. z o.0.
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Zatacznik nr 1 do umowy nr CRU/U/1400/

SZCZEGOLOWA SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest Zakup Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzqdzania ToZzsamosciq IdM (One
Identity Manager) wedtug ponizszej specyfikacji:

llos¢
szt.

LP. Nazwa Licencji Numer Seryjny

IDENTITY MANAGER PER MANAGED PERSON
1 MPE-VOL-PK-247 200
LICENSE/24X7 MAINT PACK

IDENTITY MANAGER PER MANAGED EXTERNAL PERSON
2 MEP-VOL-PB-247 5000
LICENSE/24X7 MAINT

IDENTITY MANAGER SAP CONNECTOR PER MANAGED PERSON
MP-VOL-PB-247 2
3 LICENSE/24X7 MAINT S © Ly

Enea Centrum Sp. z o.0.
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PROTOKOL ODBIORU PRAC
Dotyczy umowy nr CRU/U/1400/

DATA SPORZADZENIA Poznan, dnia .....cccceuvueee. godz. veeeenne.

PRZEKAZUJACY

ODBIERAJACY

PRZEDMIOT 0 Bezuwag
DOSTAWY/USLUGI

0O Zuwagami:

PODPIS PRZEKAZUJACEGO

PODPIS ODBIERAJACEGO

Koordynujacy umowe

Enea Centrum Sp. z o.0.
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Zatacznik nr 3 do umowy nr CRU/U/1400/

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,UMOWA DPA”)

zawarta w dniu ......cc.ueveee. pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Gorecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sgdowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,, EC”
reprezentowana przez:

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e , NIP
................................. REGON ooty
wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
................................. z,

zwana dalej ,,Przetwarzajagcym Dane”
reprezentowana przez:

zwane dalej tgcznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong”

Preambuta

a. ECprzetwarza dane osobowe powierzone jej przez

Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych, ul. Aleja Jézefa Zieliriskiego 1, 26-900

Kozienice

e Enea Badania i Rozwdj Sp. z 0.0. z siedziba w Swierzach Gérnych, ul. Aleja Jozefa Zieliriskiego 1, 26-900

Kozienice

e Enea Bioenergia Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec,

e Enea Ciepto Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Starosielce 2/1, 15-670 Biatystok
e Enea Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok
e Enea Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan

e EneaS.A.zsiedzibg w Poznaniu, ul Gérecka 1, 60-21 Poznan
e Enea Innowacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 12, 00-124 Warszawa

e Enea Oswietlenie Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Ku Storicu 34, 71-080 Szczecin

e Enea Elektrownia Potaniec S.A. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec

e Enea Pomiary Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan
e Enea Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Grondéwku 30, 64-111 Lipno
e Enea Trading Sp. z 0.0. z siedziba w Swierzach Gérnych, 26-900 Kozienice 1

e Enea Potaniec Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec

na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia 04.06.2018 r. (dla Enea Potaniec
Serwis Sp. z 0.0. na podstawie oswiadczenia o przystgpieniu do ww. umowy z 20.08.2019) zawartej miedzy
wyzej wymienionymi Spdtkami jako Administratorami Danych a EC jako podmiotem przetwarzajgcym te
Dane. Na podstawie tej umowy EC moze podpowierzy¢ przetwarzanie tych danych.

Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.
Strony oswiadczajq, ze Przetwarzajgcy Dane swiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktérych ma miejsce
przetwarzanie danych osobowych.

Enea Centrum Sp. z o.0.

Strona 12z 24



oznaczenie sprawy

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000071415
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Strony majqg swiadomos¢ spoczywajgcych na nich obowigzkdw wynikajgcych z obowiqzujgcego prawa
dotyczqcego ochrony danych.

Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych
osobowych zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony danych
jak réwniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzgcych temu celowi.

Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowiqgzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej wspdfpracy
w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

81. Przedmiot Umowy DPA

Strony t3czy UmMOWa ......ocuceceeceeicieeeece e (,Umowa Gtéwna”) dot. Zakupu Dodatkowych Licencji dla
Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager).

Wykonywanie Umowy Gtodwne] wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno tych,
co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych Spétek, co do ktdrych EC jest
podmiotem przetwarzajgcym Dane.

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy
DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
z 4.05.2016, nr L 119/1) (,GDPR”), prawa krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych oraz
jakichkolwiek innych obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych ochrone danych osobowych.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczgcym ochrony danych a GDPR
po dniu 25 maja 2018 r. moc wigzgcg nalezy przyzna¢ GDPR.

Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktdére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez GDPR.

§2. Definicje

Dla celéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujgce definicje:

Umowa Gtéwna

Dane Osobowe

Naruszenie Ochrony Danych
Osobowych

Prawo Ochrony Danych Osobowych

Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktérej dotyczg Dane Osobowe;

umowa regulujgca wspotprace pomiedzy Stronami, o ktérej mowa
w § 1 niniejszej Umowy DPA;

wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych),
ktére stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA — zaréwno dane
osobowe, co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i
dane osobowe Spdtek, co do ktérych EC jest podmiotem
przetwarzajgcym Dane;

kazde zdarzenie majace miejsce u Przetwarzajgcego Dane lub
Podprzetwarzajgcego Dane, ktére prowadzi do przypadkowego
lub  niezgodnego z prawem  zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego
dostepu lub dostepnosci Danych Osobowych EC lub Spétek;
operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jaka jest zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,

Przetwarzanie Danych Osobowych adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,

wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub t3gczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie;

GDPR oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje Unii
Europejskiej lub prawa krajowego;

Enea Centrum Sp. z o.0.
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umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktéry przetwarza Dane

Podprzetwarzajacy Dane Osobowe EC Ilub Spotek, bedac wiaczonym do procesu
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Dane.

Spotki Spotki wskazane w lit. a) preambuty
Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie

Administrator Danych lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejsza Umowg DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepujg w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogie;.

§3. Postanowienia dotyczgce Przetwarzania Danych Osobowych

1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajagcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy
Gtéwnej.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajacy Dane
przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zatgczniku Il pkt 1 do niniejszej
Umowy DPA.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposdb okreslony w Zatgczniku Il pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

84. Cel przetwarzania

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytgcznie dla celéw
okreslonych w Zataczniku | pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowigzki EC

1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie koniecznos¢ przekazania Przetwarzajagcemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktére Przetwarzajgcy
Dane powinien znaé, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujgcym prawem, EC
przekaze te informacje niezwtocznie.

2. EC moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. Polecenia
te moga by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. ECmoze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC jest
uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak réwniez w lokalach Przetwarzajacego
Dane majgcych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe,
a takze kontroli programéw stuzgcych przetwarzaniu Danych Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej
zwtoki. W tym celu Przetwarzajgcy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w
zaleznosci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia
czynnosci  kontrolnych. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy
u Przetwarzajgcego Dane. EC moze dokumentowaé wyniki kontroli. Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany
do udzielania EC pomocy, réwniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez
wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcego
z niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia wymogoéw
wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystuguja rowniez Spétkom, w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych, co do ktdérych jest on Administratorem Danych. Spotki moga je wykonywac samodzielnie lub
w porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowigzki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie na podstawie postanowien
niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC.

2. Przetwarzajgcy Dane nie moze wykorzystywaé¢ Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane
w niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na pi$mie
przekaza¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajacy Dane nie moze
tworzy¢ kopii i duplikatow Danych Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii
zapasowych w celu zapewnienia wtasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.
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3. Przetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobdw zabezpieczenia Danych
Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzajgcy Dane
zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie EC i w terminie przez nig wyznaczonym, aktualng liste
oséb zaangazowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowa DPA.
Przetwarzajgcy Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytacznie do oséb, dla ktérych
dostep jest niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajgcy Dane moze przetwarzac¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju
i siedzibie, wskazanych w Zataczniku | pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach
wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania
w tym samym kraju Przetwarzajgcy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo
do sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych
informacji od Przetwarzajgcego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc
przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od Przetwarzajacego
Dane.

5. Jezeli Przetwarzajgcy Dane zamierza przetwarza¢ Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego Przetwarzania
Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC. Zaangazowanie Podprzetwarzajgcych Dane
oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegajg paragrafowi 8 niniejszej Umowy.
Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC, najpdzniej w ciggu 12 godzin od
uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego
zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania
Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego
nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, pracownikow
Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik Ill. Przetwarzajgcy Dane powinien dostarczyé wraz z informacja,
o ktérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia
Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych mowa w Zataczniku Il Przetwarzajacy
Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udzielac
sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pézniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia
danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opdznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkow
Przetwarzajgcy Dane bezzwtocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej
ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postgpi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC.
Przetwarzajgcy Dane umozliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajgcych prowadzonych
w zwigzku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajgcy
Dane ma obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotdw Danych dotknietych naruszeniem oraz
organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

6. Jezeli Przetwarzajgcy Dane otrzyma jakgkolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnosi sie do
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony Danych
Osobowych przez ktéragkolwiek ze Stron, Przetwarzajgcy Dane niezwtocznie powiadomi o tym EC, w zakresie
dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w niezbednym zakresie wspdtpracowat z i pomagat EC
w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia.

7. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszgcym sie
bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowg DPA;
Przetwarzajgcy Dane dostarczy EC wszystkich zazgdanych informacji dotyczacych takiej skargi, prosby
lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majgcych
zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowa DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspétprace z EC lub Spdétkami w zwigzku z takim zgdaniem lub
komunikacjg, skarga, prosba lub zgtoszeniem, co obejmuje miedzy innymi odpowiedz na zgdanie lub
komunikacje, skarge, prosbe lub zgtoszenie.
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10.

11.

12.

13.

Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywaé swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,
wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych
Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajacy Dane bedzie zobowigzany do wykonania zadania Podmiotu
Danych zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju zadanie bezposrednio do
Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym EC
i dziatania zgodnie z poleceniami EC.

Na zadanie EC Przetwarzajacy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania Danych Osobowych oraz
dostarczy EC aktualne informacje dotyczgce ochrony i bezpieczenstwa danych przetwarzanych na podstawie
niniejszej Umowy DPA, rowniez wynikajgce z prowadzonych rejestrow.

Po zakonczeniu wspodtpracy wynikajgcej z niniejszej Umowy DPA lub w kazdym czasie na zyczenie EC
Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych Osobowych
przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA oraz do usuniecia ich w trwaty sposéb ze swoich
nosnikow danych w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zakonczenia wspédtpracy, chyba ze przepisy
obowigzujacego prawa naktadajg na Przetwarzajgcego Dane obowigzek przechowywania Danych
Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢
przeprowadzone w sposoéb, ktéry jest zgodny z najnowsza technologig w zakresie srodkéw zapewnienia
poufnosci danych, chyba ze EC wyraznie wymaga innej procedury. Na zyczenie EC Przetwarzajgcy dane
przedtozy pisemne potwierdzenie usuniecia Danych Osobowych.

Jezeli na zyczenie EC Przetwarzajgcy Dane powotat inspektora ochrony danych, Przetwarzajgcy dane
przekaze niezwtocznie EC jego dane kontaktowe.

Inspektor ochrony danych powotany przez Przetwarzajgcego dane pozostaje w kontakcie z EC w zakresie
wszelkich kwestii zwigzanych z ochrong danych powierzonych Przetwarzajgcemu dane przez EC,
w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia incydentéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.
Przetwarzajgcy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio
w stosunku do Spdétek. Administrator, w przypadkach w ktérych taka mozliwos¢ jest przewidziana
w niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywac czynnosci oraz zada¢ bezposrednio od Przetwarzajgcego
Dane realizacji obowigzkow.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie zapewnié adekwatne srodki organizacyjne i techniczne lub personel,
ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu zapewnienia
wtasciwego standardu bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci osob fizycznych. W szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest zapewnié szczegdlng
ochrone Danych Osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg,
modyfikacjg, niedozwolonym ujawnieniem Iub dostepem, przestaniem, przechowywaniem lub
przetwarzaniem w inny sposdb, co mogtoby w szczegdlnosci prowadzi¢ do fizycznego, materialnego lub
niematerialnego uszkodzenia Danych Osobowych. W celu zachowania bezpieczenstwa i zapobiezenia
Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu z niniejszg Umowa DPA, Przetwarzajgcy Dane oceni ryzyko
zwigzane z Przetwarzaniem Danych Osobowych i wdrozy odpowiednie srodki w celu minimalizacji tego
ryzyka. Przed przystgpieniem do Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajacy Dane oceni wptyw
planowanych czynnosci przetwarzania na ochrone Danych Osobowych i przedtozy wynik EC lub zapewni EC
odpowiednie wsparcie, jezeli ocena wptywu bedzie przeprowadzana bezposrednio przez EC.
Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach zwigzanych
z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz zastosowanych
procedur.

Na zyczenie EC lub Spétek, Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujacej,
aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczenstwa dla zleconego Przetwarzania Danych
Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajgcy Dane

Przetwarzajgcy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzajgcemu Dane na
zaangazowanie Podprzetwarzajgcych wytgcznie na zasadach wynikajgcych z niniejszej Umowy DPA
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w zakresie, w jakim mogg i powinny mieé zastosowanie do Podprzetwarzajgcego Dane. Przetwarzajacy Dane
odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje wtasne dziatania lub
zaniechania.

2. Przetwarzajgcy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajgcy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposdb, w jaki Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany
wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane jest
zobowigzany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajagcego Dane w celu weryfikacji, czy
Podprzetwarzajagcy Dane prawidtowo wykonuje spoczywajagce na nim zobowigzania w zwigzku
z powierzeniem mu przez Przetwarzajgcego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci
Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzi¢, czy srodki stosowane przez Podprzetwarzajgcego Dane sg zgodne
z ustalonymi miedzy Przetwarzajgcym Dane a Podprzetwarzajgcym Dane s$rodkami technicznymi
i organizacyjnymi przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach
czasu. Wyniki tych audytéw muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajacego Dane EC
oraz Administratorowi na ich zyczenie.

3. Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki mogty przeprowadzac¢ audyty
wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na co najmniej takich samych zasadach, na jakich moze
przeprowadza¢ audyty u Przetwarzajgcego Dane. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek zawarcia
odpowiednich postanowien umownych zabezpieczajgcych prawo EC lub Spétek do audytu w umowie miedzy
nim a Podprzetwarzajacym Dane. Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub Spétka
uzyskuje wzgledem Przetwarzajgcego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

§9. Odpowiedzialnos¢. Kary umowne.

1. Przetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej Umowy
DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyzszej. Wszelkie ograniczenia
odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg zastosowania do niniejszej Umowy DPA.

2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje uprawnienie
do naliczania kar umownych w wysokosci 10 000,00 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych zero groszy)
w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu naruszenia niniejszej
Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. EC nie przystuguje
uprawnienie do naliczenia kar umownych wytgcznie w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencja
dziatania sity wyzszej.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylagcza mozliwosci dochodzenia przez EC
odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajgcych z przepiséw kodeksu cywilnego do petnej wysokosci
szkody (jezeli wystgpita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktore jest podstawa naliczenia
okreslonej kary.

4. Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku
jednego zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC moze
naliczy¢ wiecej niz jedng kare umowna. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne
beda naliczane odrebnie.

5. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania przez
Strony.

6. Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu EC, co nie wyfacza mozliwosci
potracenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej
Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

7. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajgcy Dane
ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w GDPR,
w szczegolnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczgcych
ochrony danych osobowych.

8. W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spétke do EC jakichkolwiek roszczer, w tym roszczen
odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidlowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowg DPA lub
niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub Spétek
lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub Spétek, Przetwarzajgcy Dane zwolni EC z obowigzku $wiadczenia
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10.

11.

w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub Spoétek w zakresie wszelkich odszkodowan
naleznych od EC w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztéw
zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub Spoétki tego roszczenia, w tym kosztow sadowych
i kosztéw zastepstwa procesowego. Podmiot Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych
powyzej w stosunku do Spétek w zakresie kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym
przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie Przetwarzajgcego Dane.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub Spotkom wszelkiej pomocy, w tym informacji
i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajgcy Dane wstgpi do
procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby bylo to niemozliwe, wstgpi do procesu w charakterze
interwenienta ubocznego.

Przetwarzajgcy Dane ponosi wzgledem EC lub Spétek petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych,
ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od podjetych
przez Przetwarzajgcego Dane dziatann majgcych na celu dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajgcy Dane daje
rekojmie nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje witasciwe srodki techniczne lub
organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.

EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego
Dane za szkode powstata po stronie Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane wskutek
nafozenia odpowiednio na Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane przez organ nadzorczy
administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane.

§10. Komunikowanie sie Stron

EC wyznacza osobe kontaktowa okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajgcy Dane wyznacza osobe kontaktowaq okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

§11. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zataczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik | okresla:

date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
strony Umowy DPA,

przedmiot Umowy DPA,

cel przetwarzania Danych Osobowych,
osoby kontaktowe Stron.

unewNPRE

Zatacznik 1l okredla:

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane,
2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych.

Zatacznik 11l okredla:

1. Wozér formularza zgtoszenia naruszenia.
§12. Postanowienia kornicowe

Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywac w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa DPA
ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtéwnej lub w inny sposdb okreslony tamze.

Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem zmian osdb kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemne;j

EC moze rozwigza¢ niniejszg Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie
postanowien niniejszej Umowy DPA uzna¢ nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa
zezwolenia na audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz
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dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych
Podprzetwarzajgcych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak
zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6.6 powyzej.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynno$ci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po wygasnieciu
Umowy Gtéwnej w celu dokonania wtasciwych rozliczedn miedzy Stronami lub podjecia innych czynnosci
w celu wygaszenia wynikajacych z Umowy Gtéwnej zobowigzan, do takiego dalszego Przetwarzania Danych
Osobowych zastosowanie bedg miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy czes¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos$¢é lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia bedg nadal wigzgce dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewainych czesci lub
postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w celu
przyjecia nowych postanowien pozwalajgcych na wykonanie Umowy DPA w sposéb jak najpetniej
zaspokajajgcy ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi catos¢ uzgodnien i ustaled pomiedzy Stronami w zakresie spraw w niej
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy taczgce Strony i odnoszgce sie do tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wtasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA bedg rozstrzygane przez sgdy witasciwe dla siedziby EC.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za EC Za Przetwarzajgcego Dane
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Zatacznik | do Umowy DPA

1. Datazawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 201[ ] r.

2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Gorecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sgdowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,,EC”
reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

z siedzibg w

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e , NIP
................................. REGON ety
wysokos¢ kapitatu zaktadowego:

................................. zt, kapitat zaktadowy wyptacony:

zwana dalej ,,Przetwarzajgcym Dane”

reprezentowana przez:

Strony tgczy umowa [...] z dnia [...] dotyczaca Swiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug na rzecz EC
w postaci Zakupu Dodatkowych Licencji dla Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager)

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatgcznik do Umowy Gtéwnej.

4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarzaé¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,,Przetwarzanie
Danych Osobowych”) wytgcznie dla celu realizacji Umowy Gtéwne;j.

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC
Imie i nazwisko
Stanowisko
Telefon
E-mail

Enea Centrum Sp. z o.0.
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Zatacznik Il do Umowy DPA
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane

Rodzaj Oséb, ktdrych Dane Dotyczg:

Pracownicy, byli pracownicy oraz osoby wspodtpracujgce, zatrudniane na podstawie umowy z agencjg pracy
tymczasowej Spotek wskazanych w preambule lit. a) oraz EC.

Rodzaje Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie dotyczy:

— Imiona/Nazwisko

— PESEL w formie zaszyfrowanej algorytmem MD5
— Kod MPK

— Data rozpoczecia / zakoriczenia zatrudnienia

— Opis Stanowiska

— Numer Kadrowy

— Ulica, Kod Pocztowy, Miasto

— Data Urodzenia

— Status zatrudnienia

— Nr osobowy przetozonego

— Imie i Nazwisko kadrowej ostatnio modyfikujgcej statusy
— Opis zdarzenia kadrowego

— Opis powodu zdarzenia kadrowego

Dane wrazliwe/specjalne (ktdre muszg zostac tutaj wymienione szczegétowo):

Nie dotyczy
2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane poprzez dostep do Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One Identity
Manager), w ktérym zgromadzone sg te dane.
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Zatacznik 11l do Umowy DPA
- Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania Swiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy przestac¢
za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej w Umowie
DPA.

W2z6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

—
2

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia) [] []

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krotko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestrow danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestréw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

Enea Centrum Sp. z o.0.
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1) Czyistnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg swiadomosé Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mieé Naruszenie?

4) Czy ktorykolwiek z podmiotdw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie srodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podjete jakiekolwiek srodki majgce na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jedli tak, prosze je opisac¢ szczegétowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano srodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie
i kiedy.

4) Jakie Srodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twoj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR s3 obligatoryjne? Czy osoby uczestniczagce w zdarzeniu braty udziat w
szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

2) Czy pozostate wtasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesiert medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

Czy zgodnie z Twojg wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementéw?
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Telefon [] Kradziez []

Fax |:| Oszustwo |:|

Kserokopiarka [] Nieautoryzowany dostep []
Hardware komputerowy |:| Klienci |:|
E-mail |:| Osoby trzecie |:|
Pobranie z Internetu |:| Prawo autorskie |:|
Wirus [] Inne (prosze wskazaé ponizej) []

Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze ] ]
wskazac ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajgcego Dane: Data:
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